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(57) Abstract 

The invention concerns a method of constructing a data- 
base containing customer data and/or of organizing a discount or 
coupon system. The invention further concerns the use of this 
method and computerized check-outs which can be used in the 
context of this method, printed check-out receipts, printed bills, 
printed entrance tickets, product packaging, product stickers and 
product tags. Finally, the invention also concerns a device for 
producing said product packaging, product stickers and prod- 
uct tags. According to the invention, products to be sold to 
customers or receipts handed out to customers when purchas- 
ing products or services arc each provided with an individual 
code. When the product or service has been purchased, the 
customer transmits the code with data characterizing the respec- 
tive customer to a data-collection station via a communication 
network, in particular via the internet or a telephone network. 
The data-collection station is designed at least to store the data 
characterizing the respective customer. 
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Die Erfindung betrifft ein Verfahren zum Aufbau cincr Kundcndaten bcinhaltenden Datenbank und/oder zur Organisation eines 
Rabatt- bzw. Kuponsyslems. Weilerhin betrifft die Erfindung die Veiwcndung eines solchen Vcrfahrens sowie im Rahmen des 
Verfahrens einsetzbare Kassencomputer, bedrucktc Kasscnbelcge, bcdi\jckte Rechnungcn, bedruckte Eintrittskaiten, Produktverpackungen, 
Produktaufkleber und Produktanhanger. Schliefilich betrifft die Erfindung audi eine Vorrichtung zur Herstcllung der genannten 
Produktverpackungen, Produktaufkleber und Produktanhanger. Im Rahmen der Erfindung werden an Kunden zu verkaufende Produkte 
oder an Kunden beim Kauf von Produkten oder Dienstleistungen ausgchandigte Belege jeweils mit eineni individuellen Code versehen und 
der Code vom Kunden nach dem Erwerb des Produktes bzw. der Dienstleistung mit den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten Ober 
ein Kommunikationsnetzwerk, insbesonderc iiber Internet oder ein Telefonnetz an eine Datcnsammelstation ubermittelt, die zumindest zur 
Speicherung der den jeweiligen Kunden kennzeichnenden Daten ausgelcgt ist. 


